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Propdsito y Tematica

Equipos y | ¥4 , .
|_|derazgo \ PfOpOSltO
, El propdsito de la sesion
Comunicacion / Decélogo es sensibilizar a los lideres
> 2 de entorno a sus
Liderazgo Inteligente i roles en concordancia con
Ny los diferentes momentos y
Progresidn de los Equipos _ circunstancias que

experimenta la empresa.
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El Pais,

. @
En El Pais.... smaconsnG (@

Nos comunicamos desde el respeto y la contribucion

Somos un solo equipo y asi nos comunicamos

La comunicacion se enfoca en la solucion y no en el problema

Enfrentamos conversaciones dificiles de manera constructiva

Destacamos lo bueno y las oportunidades

La informacidn sera suficiente y oportuna de acuerdo con los niveles de la organizacién

Los lideres somos los responsables de transmitir la informacion

No fomentamos comentarios sin sustento

74

No suponemos, preguntamos y escuchamos de manera empatica

Confiamos en el manejo adecuado y confidencial de la informacién

iDe El Pais se habla bien!
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competencias de la
Inteligencia

STARCONSULTING l Derechos Reservados SCG 2016



Raclionales

Plan de trabajo
Responsabilidades
Funciones
Procedimientos
Reuniones
Organigrama
Estrategia

Sin Embargo...

f ) O,
STARCONSULTING () IERMATONAL



Emocionales

Auto conciencia
Auto regulacion
Motivacion
Empatia
Fomentar
Relaciones

h atd I
STARCONSULTING (@) INTERVATIONAL
headhunting & business coach



’WM% ...Son las Variables Emocionales
las que marcan la diferencia...

¢,Cuantos conflictos sin
resolver hay en el equipo?

¢ Existe solidaridad y
comprension en el equipo?

¢ Que climaemocional hay
en el equipo?

$TARQONSUHLT‘NQ( ) Derechos Reservados SCG 2016



El Pais,

Clima
Organizacional

campo energeético

ﬁ td I
STARCONSULTING NATION

Derechos Reservados SCG 2016



Clima Emocional

Es el conjunto de
sentimientos,
actitudes y
pensamientos que
estan presentes en el
equipo.

El tiempo que hace en
el equipo...(tormenta,
brisa, nubes, huracan)
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Clima Emocional

Las acciones que debe
llevar a cabo un lider en el
equipo son dos:

1. Ser capaz de ser sensible
a éste, medirlo y hacer una
lectura fiable

2. Ser consciente de que el
lider tiene unagran
Influencia sobre el equipo
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El Pais, ?g 3 E

necesidades del equipo
energiade
sus miembros

notar el mensaje
campo magnético
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Clima Emocional Consciente

§TARQONSUHLT‘NQ( ) Derechos Reservados SCG 2016



El Pais, %% g

Equipo
Desmotivado
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ente Inteligente

Conecta con su equipo,
Sus necesidades y
componentes de forma
sincera.

Es capaz de movilizar las
energias del equipo.

A
STARCONSULTING (@) INTERMATIONAL
headhunfi siness coach PROFESSIONAL MEMEER



ente Inteligente

Es un creador de climas
emocionales,
conscientemente debe
crear experiencias
emocionales que
considere importantes
para su equipo

A
STARCONSULTING (@) INTERMATIONAL
headhunfi siness coach PROFESSIONAL MEMEER



El
10% que ves es la
expresion del 90%
restante.
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& VIDEO - FORO

Soldado Ryan

La comunicaciony la
cadena de mando

Derechos Reserva dos SCG 2016 .STA‘R@QNSULT‘NG I :


../../Videos PPTs/1706_Ryan.pptx

LOS ROLES DE UN
LIDER

De acuerdo con el
contexto y usando
herramientas de

coaching, el lider

asume algunos roles

8ue definen su perfil
e integralidad.

Derec
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LOS ROLES DE UN
LIDER

Educador:
Ensenacomo se

hacen las cosas de
manera correcta

Educadorﬂ
Facilitador

m Mentor

(el Consultol

WST&&(%@&SUQLT!NQ‘! l‘ erechos Reservados SCG 2016



Derechos Reserva dos SCG 2016

Lider como
Educador

Promueveel
aprendizaje continuo
y alargo plazo.

Reconoce la
Importancia de
continuar
aprendiendo usando
el modelo 70, 20,10

m i I
LRI e N



Derechos Reserva dos SCG 2016

Lider como
Educador

Es capaz de construir
ambiente de
aprendizaje
colaborativo, dando
feedback, ofreciendo
otras perspectivas,
promoviendo cambios
de comportamiento

m st I
STARCONSULTING gt



Derechos Reserva dos SCG 2016

Lider como
Educador

Cuando un lider se
compromete en el rol
de educador, se
responsabiliza del
aprendizaje de sus
colaboradores.

Buscando asegurar
gue las personas
conocen y saben
aplicar su rol.

ytd I
S I N



Derechos Reservados SCG 2016

Lider como
Educador

Apoyan el
conocimiento de
colegas nuevos en el
rol, o entrando ala
organizacion.

Son conscientes con
lo que implica asumir
nuevas
responsabilidades.

m i I
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LOS ROLES DE UN
LIDER

Facilitador:

Ayudaaquela

personadesarrolle su
propias opciones,
dejando hacer...

Educadorﬂ
Facilitador

Derechos Reservados SCG 2016



A facilitative leader is someone who acts on the premise
that a leader does not do for others what they can do for
themselves

— Fran Rees —
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Lider como
Facilitador

No siempre el rol de
facilitador es
reguerido, cuando se

usase logran avances
Importantes en ayudar
aotros arealizar sus
tareas

STAR CONSULTI



A facilitative leader is someone who acts on the premise

that a leader does not do for others what they can do for
themselves

— Fran Rees —
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Lider como
Facilitador

Ayuda alas personas a
ver un desde su propia
perspectiva unavision

mas grandey a
entender cOmo se
articula con las
necesidades actuales.

( \ -
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A facilitative leader is someone who acts on the premise
that a leader does not do for others what they can do for
themselves

— Fran Rees —
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Derechos Reservados SCG 2016

Lider como
Facilitador

Cuando la situacion lo
ameritaincentiva el
cambio de ritmo o

sentido de urgencia de
las personas alas que
lidera.

h st I
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LOS ROLES DE UN
LIDER

Mentor:

Contextualiza, usa su

experiencia para
sugerir opciones que
han dado resultados

Educadorﬂ
|
|
|




Derechos Reserva dos SCG 2016

Lider como
Mentor

Mentor en
complemento con lo
gue hace un coach
Interviene de manera
decididay toma
riesgos aconsejando
desde |la experiencia

n st I
SR CONSLLTING WTRREENS



Derechos Reserva dos SCG 2016

Lider como
Mentor

El enfogque es integral
no se trata Unicamente
de issues puntuales de
corto alcance, logra
Identificar puntos de
apoyo en lo personal y
profesional

m d
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Lider como
Mentor

habilidades propias

Joe Satriani Steve Vai

n I
STARCONSULTING \
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LOS ROLES DE UN
LIDER

Consultor:

Estainmerso en el
problema,
comprometido en
encontrar la solucion

Educadorﬂ Mentor
Facilitador Consulto

FEO0IaY BT, & DUSITESS, COQCHT




Derechos Reservados SCG 2016

| ider como
Consultor

La habilidad presente
en los lideres de
ayudar a solucionar en
un momento
especifico atraves de
herramientas,
Procesos y
metodologias.

('\ I
STARCONSULTING Y INTERNATIONAL



Derechos Reservados SCG 2016

| ider como
Consultor

Identifica
conjuntamente con su

colaborador laraiz del
problema para
enfrentarlo con la
solucién mas acorde
con el entorno

('\ I
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Lider como
Consultor

orientacion al detalle

ﬁ td
STARCONSULTING

Derechos Reservados SCG 2016



e .l\/lentOt
f .Consultor
N
Educador | Facilitador Mentor Consultor

Se preocupa por
mostrar qué
caminos se pueden
tomar, destacando
ventajas y riesgos
de cada opcién

Se preocupa por
ayudar a otros a
encuentrar por Si
solos el camino
correcto

Lograr que las
personas actien en
conciencia a través

de conocer de la
experiencia del
mentor

Proporciona las

herramientas y

profundiza para
encontrar que esta
bien, o qué esta mal
y participa en la

solucién

Derechos Reservados SCG 2016

| as Diferencias

situacion

personalidades
contexto
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El poder de lamusica

'”l_.f__;, - " Obteniendo lo mejor

del equipo

BENJAMINZANDER

https://www.ted.com/talks/benjamin_zander_on_music_and_passion

Derechos Reserva dos SCG 2016
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