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Mentalidad y Confianza de los Equipos
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Digital Distractions

Gloria Mark, a professor of informatics at 
the University of California, Irvine, who 

studies digital distraction.

Típicamente 
atendemos una tarea 
por 3 minutos antes de  
revisar dispositivos 
digitales, luego 
tardamos 20 minutos
en volver a la tarea 
inicial* 
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Acuerdos del día

Los acuerdos de la sesión 
nos permiten tener un 
marco de referencia y de 
comportamiento 
acordado.

Uso racional de Celulares, 
Tablets, Laptops.

file://localhost/Users/Miguel/Documents/Copia HD Miguel (No Local)/Link Local Videos/1609_Apaga_Cedlular_Madagascar.pptx
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CONTEXTO 

¿Cuál es el propósito
de esta sesión?

Otorgar herramientas, 
y fundamentos, 
fomentar la reflexión 
en los líderes de la 
empresa, estimulando 
liderazgo 
estructurado y 
consistenteen el 
largo plazo.
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Actividad Grupal: 
En cada uno de los 
grupos, la tarea es 
realizar una entrevista
La tarea: tres 
preguntas
Cuál es la afición que 
los demás no conocen
Un talento específico
La misión: presentar a 
cada al entrevistado

DIÁLOGO
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Mentalidad Y 
Confianza de los 
Equipos

A través de nuestras 
palabras logramos una 
influenciay poder 
enormes

Las conversaciones 
constructivas 
comienzan con 
elección consciente del 
lenguaje

Mentalidad Apreciativa,
Conversaciones Constructivas 

Mentalidad Apreciativa

Resiliencia

Empoderamiento Lingüístico
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El poder de la 
Conversación

En un entorno de 
permanente 
intercambio verbal, 
las conversaciones 
tienen el poder de 
crear relaciones 
productivas, sanas, 
cercanas y de 
confianza
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¿Cómo se logran 
conversaciones?

De manera consciente 
podemos lograr que en 
cada oportunidad que 

tengamos de comunicar 
construyamos confianza

En entorno de de 
Mentalidad Apreciativa 
podemos usar algunas 

recomendaciones
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Preguntando

Parafrasear, demostrar 
interés honesto por la 

opinión del interlocutor
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Escuchando

Escuchar no es 
esperar a que nuestro 

interlocutor hable 
para interrumpir
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Valorando

Ponerse en el lugar 
de los demás no 

significa que 
aceptemos su 

posición
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VIDEO - FORO

“Shutup & Listen…”

La importancia de 
establecer empatía y 
reglas de 
comunicación

La historia de las 
ONGs
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¿Por qué es 
Importante?

Conversaciones 
constructivas son 

una forma en la que 
todos podemos 

aportar en cultura y 
clima laboral

Somos parte de la solución al aportar en un 
buen ambiente de trabajo

La confianza es una de las herramientas de 

liderazgo que mayor constribuyen en el 
crecimiento de los equipos

Son pieza clave en la evolución 

de grupo de trabajo a equipo de 
trabajo

Favorecen el Clima Laboral

Incrementan Confianza

Estimula Trabajo en Equipo

file://localhost/Users/Miguel/Documents/Copia HD Miguel (No Local)/Link Local Videos/160316_SIROLI.pptx
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Utilidad de las 
Conversaciones

Además de las 
consideraciones de 
clima y cultura el 
efecto práctico de las 
conversaciones es 
tangible y aporta en la 
consecución de 
resultados
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Manejo de 
Conflicto

Las conversaciones 
como herramienta de 
consenso y de 
información relevante 
a los miembros del 
equipo para toma de 
decisiones

Utilidad de Las Conversaciones
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Manejo de 
Conflictos

Como sociedad 
hemos sido testigos 

de lo que sucede 
cuando desde una 

posición de rigidez, 
llegamos a un estado 

de agresión.

Descalificación

Agresión

Rigidez

Endurecimiento 

Proselitismo

Coerción

Polarización

Pérdida de 
Respeto

Agresión verbal o 
física

Conductas 
Destructivas

Utilidad de Las Conversaciones
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Desescalonamiento
del Conflicto 

Los pasos 
recomendados para 

el 
desescalonamiento

del conflicto

Crear Contexto 

Ambiente, lugar y momento 
propiciosClarificar Percepciones 

y Significados

Escuchar activamente, 
parafrasear lo entendido

Comprender y validar 
reacciones

Emparejar corporalmente al otro 
y reenmarcar afirmacionesConcretar 

Necesidades

Separar las necesidades del otro 
de lo que consideramos o no 
correcto

Crear Opciones

Buscar estrategias ganar-ganar
Consensuar una 

Estrategia

Escoger la opción realista Comprometerse en la 
implementación

Se asignan responsables con 
tiempos y compromisos

Utilidad de Las Conversaciones
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Soluciones e 
Innovación

Un entorno de 
conversaciones 
constructivas y 
productivas fomenta 
el trabajo colaborativo 
y la creatividad. 

Empresas 
innovadoras 
fomentan el diálogo 
permanente

Utilidad de Las Conversaciones
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VIDEO - FORO

La importancia de la 
Apreciación

Podemos cambiar 
nuestro entorno con 
una cultura de 
mentalidad apreciativa

file://localhost/Users/Miguel/Documents/Copia HD Miguel (No Local)/Link Local Videos/1611_Laura_Trice.pptx
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Mentalidad Y 
Confianza de los 
Equipos

A través de nuestras 
palabras logramos una 
influenciay poder 
enormes

Las conversaciones 
constructivas 
comienzan con 
elección consciente del 
lenguaje

Mentalidad Apreciativa,
Conversaciones Constructivas 

Mentalidad Apreciativa

Resiliencia

Empoderamiento Lingüístico
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7 Etapas 

Resiliencia

7 1

2

3

4

5

6

Responsabilidad 
Personal 

Optimismo 
Realista

Creencias 
Personales

Auto 
Confianza y 

Auto Control

Solución de 
Problemas

Orientación 
al 

Resultado

Comunicació
n Valiente

Resiliencia
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7 Etapas 

Resiliencia

7 1

2

3

4

5

6

Responsabilidad 
Personal 

Optimismo 
Realista

Creencias 
Personales

Auto 
Confianza y 

Auto Control

Solución de 
Problemas

Orientación 
al 

Resultado

Comunicació
n Valiente

Responsabilidad 
Personal

El convencimiento de 
que los resultados o 
fracasos son 
determinados por 
nuestras propias 
habilidades. La suerte 
es una consecuencia 
del buen trabajo y la 
oportunidad correcta.

Resiliencia
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7 Etapas 

Resiliencia

7 1

2

3

4

5

6

Responsabilidad 
Personal 

Optimismo 
Realista

Creencias 
Personales

Auto 
Confianza y 

Auto Control

Solución de 
Problemas

Orientación 
al 

Resultado

Comunicació
n Valiente

Optimismo Realista

Ver el mundo desde una 
perspectiva positiva, 
manteniendo una conciencia de 
la realidad. 

Una óptica del futuro positiva, 
pero plenamente conscientes de 
los desafíos. 

Es una habilidad clave para 
mantener la motivación en 
momentos de duda.

Resiliencia
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Creencias Personales / 
Empoderantes

Personas con orientación a creer 
en algo tienen la certeza de que 
las cosas pasan por alguna 
razón. 

Saben que al seguir una causa y 
defender valores cumplen con 
un propósito mayor.

Resiliencia

7 Etapas 

Resiliencia

7 1

2

3

4

5

6

Responsabilidad 
Personal 

Optimismo 
Realista

Creencias 
Personales

Auto 
Confianza y 

Auto Control

Solución de 
Problemas

Orientación 
al 

Resultado

Comunicació
n Valiente
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VIDEO - FORO

Creencias
Nos toma un segundo 
construir un prejuicio, 

¿Cuánto nos toma 
derribarlo?

file://localhost/Users/Miguel/Documents/Copia HD Miguel (No Local)/Link Local Videos/1608_CocaCola_Prejuicios_2.pptx
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Auto - Control

El convencimiento en las 
habilidades propias que 
lleva a la certeza de que 
habrá éxito gracias al 
buen desempeño 
personal. 

La habilidad de mantener 
la compostura en 
momentos de stress.

Resiliencia

7 Etapas 

Resiliencia

7 1

2

3

4

5

6

Responsabilidad 
Personal 

Optimismo 
Realista

Creencias 
Personales

Auto 
Confianza y 

Auto Control

Solución de 
Problemas

Orientación 
al 

Resultado

Comunicació
n Valiente
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Solución de Problemas

Efectividad en solución de 
problemas. 

Tomar el tiempo y la 
paciencia para generar las 
soluciones correctas. 

Resiliencia

7 Etapas 

Resiliencia

7 1

2

3

4

5

6

Responsabilidad 
Personal 

Optimismo 
Realista

Creencias 
Personales

Auto 
Confianza y 

Auto Control

Solución de 
Problemas

Orientación 
al 

Resultado

Comunicació
n Valiente
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VIDEO - FORO

Eficiente o Eficaz
¿Es el proceso por el 
proceso?

Productividad = 
Eficiencia + Eficacia
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Orientación al Resultado

El establecimiento de las 
metas correctas, 
agresivas pero lógicas, 
con ganancias próximas.

Metas ambiciosas 
siempre de la mano con 
trabajo duro y disciplina.

Resiliencia

7 Etapas 

Resiliencia

7 1

2

3

4

5

6

Responsabilidad 
Personal 

Optimismo 
Realista

Creencias 
Personales

Auto 
Confianza y 

Auto Control

Solución de 
Problemas

Orientación 
al 

Resultado

Comunicació
n Valiente

file://localhost/Users/Miguel/Documents/Copia HD Miguel (No Local)/Link Local Videos/1611_Coyote.pptx
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Comunicación Valiente

Se trata de la tendencia de 
comunicarse con otros de 
manera respetuosa pero 
directa sin perder ni 
negociar principios. 

Se dice lo que se piensa 
con criterio y contexto. 

Resiliencia

7 Etapas 

Resiliencia

7 1

2

3

4

5

6

Responsabilidad 
Personal 

Optimismo 
Realista

Creencias 
Personales

Auto 
Confianza y 

Auto Control

Solución de 
Problemas

Orientación 
al 

Resultado

Comunicació
n Valiente
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Actúe siempre 
convencido de que las 

cosas pasarán

Disfrute su momento, desarrolle el 
sentido de gratitud! Defina tiempos y 
espacios de cero quejas o 
juzgamientos.

Sea generoso, siempre dé 

(tiempo, experiencia, ayuda). 

Dar libera dopamina!!

Paso a Paso Resiliencia

Esté presente, no 
sufra por ayer, no 
se estrese por 
mañana.

Ponga metas ambiciosas, 
prepare su agenda no solo 
en la meta sino en cómo lo 
logrará
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VIDEO - FORO

Resiliencia

No solo es reponerse, 
es reinventarse

Los 600m de Heather
Dorniden
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Mentalidad Y 
Confianza de los 
Equipos

A través de nuestras 
palabras logramos una 
influenciay poder 
enormes

Las conversaciones 
constructivas 
comienzan con 
elección consciente del 
lenguaje

Mentalidad Apreciativa,
Conversaciones Constructivas 

Mentalidad Apreciativa

Resiliencia

Empoderamiento Lingüístico

file://localhost/Users/Miguel/Documents/Copia HD Miguel (No Local)/Link Local Videos/160316_RESILIIENCIA.pptx
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EMPODERAMIENTO 
LINGÜÍSTICO 

DESEMPODERAMIENTO 

lingüístico

Los elementos clave 
para elegir
conscientemente 
nuestras palabras

AUTO-EMPODERAMIENTO

lingüístico
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EMPODERAMIENTO 
LINGÜÍSTICO 

DESEMPODERAMIENTO 

lingüístico

Los elementos clave 
para elegir
conscientemente 
nuestras palabras

Desde el lenguaje 
minimizamos 
nuestro poder y 
nuestra capacidad 
de elección

El primer paso para 
malas 
interpretaciones, 
incumplimientos, 
desacuerdos
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EMPODERAMIENTO 
LINGÜÍSTICO 

DESEMPODERAMIENTO 

lingüístico

Los elementos clave 
para elegir
conscientemente 
nuestras palabras

Lo que sucede: 

No garantizamos que 
lo que decimos sea 
entendido de igual 
manera por las 
personas que nos 
escuchan

No atribuimos 
claramente las 
responsabilidades

Cerramos opciones, 
no exploramos 
alternativas
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EMPODERAMIENTO 
LINGÜÍSTICO 

AUTO-EMPODERAMIENTO

lingüístico

Los elementos clave 
para elegir
conscientemente 
nuestras palabras

Se reestructura la 
forma en que 
producimos nuestro 
diálogo, 
garantizando: 

*Significados 
acordados

*Responsabilidades 
reconocidas

*Opciones son 
exploradas
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EMPODERAMIENTO 
LINGÜÍSTICO 

AUTO-EMPODERAMIENTO

lingüístico

Los elementos clave 
para elegir
conscientemente 
nuestras palabras

Significados 
Acordados:

Existe una 
explicación y 
alineación del 
significado de la 
conversación: 

“Estaré en contacto”

“Te llamo el lunes de 
la semana entrante”
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EMPODERAMIENTO 
LINGÜÍSTICO 

AUTO-EMPODERAMIENTO

lingüístico

Los elementos clave 
para elegir
conscientemente 
nuestras palabras

Responsabilidades 
reconocidas:

Es la acertada 
distribución de la 
responsabilidad por 
los pensamientos, 
acciones. Sin ellas 
no se atribuyen de 
manera correcta las  
acciones: no hay 
“accountability”

“Me faltó tiempo”

“No programé bien 
la actividad”



11/11/2016

21

P
a
g

e
 4

1

EMPODERAMIENTO 
LINGÜÍSTICO 

AUTO-EMPODERAMIENTO

lingüístico

Los elementos clave 
para elegir
conscientemente 
nuestras palabras

Opciones son 
exploradas:

Evitar la victimización 
ante diferentes 
situaciones. 
Rechazos 
prematuros limitan el 
poder y la efectividad 
de la persona

“Me toca quedarme 
hasta tarde”

“Me comprometí en 
terminar el trabajo”
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En las frases 
disponibles para 
cada grupo, 
establezcan cómo 
podrían 
empoderarlas

ACTIVIDAD
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VIDEO - FORO

Alex Zanardi
La historia de un 
Optimista
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Después de lo que 
hemos visto, 

¿Qué elementos me 
conectaron?

¿Qué puedo hacer 
diferente?

Reflexión final

file://localhost/Users/Miguel/Documents/Copia HD Miguel (No Local)/Link Local Videos/160921_Zanardi_Video.pptx
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Mentalidad Y 
Confianza de los 
Equipos

A través de nuestras 
palabras logramos una 
influenciay poder 
enormes

Las conversaciones 
constructivas 
comienzan con 
elección consciente del 
lenguaje

Mentalidad Apreciativa,
Conversaciones Constructivas 

Mentalidad Apreciativa

Resiliencia

Empoderamiento Lingüístico


